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CODE OF CONDUCT - VERHALTENSKODEX

Unser Portfolio

House of HR Germany-Gruppe (HoHR) ist eine schnell wachsende Unternehmergruppe mit
ausgepragter unternehmerischer Kultur. Die Gruppe ist im Bereich der spezialisierten
Fachpersonalvermittlung und Engineering-Beratungsdienstleistungen tatig und bringt in
diesem Rahmen die Talente und Woinsche von Arbeitnehmern mit erfolgreichen
Unternehmen  in  verschiedenen  Léndern in  ganz  Europa  zusammen.

Die HoHR Germany Gruppe' ist mit ca. 15.000 Mitarbeitern? und rund 185 Niederlassungen
bundesweit einer der Top 5 fUhrenden Personaldienstleister. Wir zeichnen uns durch
passgenaue und zuverlassige Personallésungen in den Geschéftsfeldern Zeitarbeit, Inhouse
Partner, HighProfessionals sowie Konstruktion aus und sind dabei starker Partner namhafter
Unternehmen. Im Segment HighProfessionals sind wir Spezialist fir Fach- und
FUhrungskrafte in den Bereichen Aero, Engineering und Office.

Fir die Arbeitnehmeriberlassung wenden unsere operativen Gesellschaften den GVP/DGB-
Tarifvertrag an und sind Mitglied des Gesamtverbandes fir Personaldienstleister (GVP). Wir
sind auf dem neusten Stand nach DIN EN ISO 9001:2015 sowie u.a. SCP zertifiziert.

Die HoHR Germany-Gruppe gehort der belgischen House of HR-Gruppe an.

UNSER WERTEVERSPRECHEN

TEAMGEIST VERANTWORTUNG
* Enger Kontakt * Faire Léhne

* Kompetente Ansprechpartner * Hoher Anteil an unbefristeten
* Benefit-Programm Vertrigen

* Starker Zusammenhalt * Hohe Ubenahmequote

= Inklusion .

iGZ Mitgliedschaft
Soziales Engagement

NACHHALTIGKEIT

* Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

* Umweltschutz

* Ressourcenschonung

.

SICHERHEIT &
VERTRAUEN

s Sicherer Arbeitsplatz
* Verlissliche Zusagen
* Faimess
= Ehrlichkeit

+ Digitalisierung
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QUALITAT

Zuverlassigkeit

Transparenz
Intelligente
Prozesssteuerung N

Effizienz

Professionalitat
Strategisch
DIVERSITAT g
= Unterschiedliche
Fachbereiche
* Chancengleichheit
* Vielfalt an Dienstleistungen

" bestehend aus der House of HR Germany GmbH (Muttergesellschaft), AERO HighProfessionals GmbH, TimePartner Account Services GmbH,
TimePartner Personalmanagement GmbH, ZAQUENSIS Service GmbH, aixTime Personaldienstleistungen GmbH und der plusswerk GmbH.

KOMPETENZ

* Stetiger Optimierungsprozess
* Fachliche, persénliche und
soziale Kompetenz
Attraktiver Arbeitgeber
Expertenwissen
Umfangreiche Erfahrung

WERTSCHATZUNG

* Anerkennung

* Respektvoller Umgang
* Férderung

* Unterstutzung

* Empowerment

2 grammatikalisch ménnliche Personen- oder Funktionsnennungen werden ausschlieBlich aus Griinden der besseren Lesbarkeit und stets
unabhéngig einer geschlechtlichen Zuordnung der Personen verwendet.
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Fairer Wettbewerb

Aufgrund unserer Stellung am Markt und in der Gesellschaft sind wir uns unserer
Verantwortung, insbesondere gegenlber Geschéftspartnern, Mitarbeitern, der Umwelt aber
auch uns in Bezug auf unsere Gruppe bewusst und sehen faire Verhaltensweisen sowie
Beitrége im Rahmen der Nachhaltigkeit als unsere Aufgabe. Deshalb haben wir diesen Code
of Conduct sowie interne Anforderungen und Grundsatze aufgestellt, die uns bei unseren
geschéftlichen Handlungen leiten sollen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass die Entwicklung von Mindestanforderungen an alltéagliche
Prozesse und die Art und Weise der Inanspruchnahme und Auswahl der Geschéfts- und
Dienstleistungspartner uns einen Schritt naher dahingehend bringt, uns durch unsere
Unternehmensphilosophie auszuzeichnen sowie unser Ruf als nachhaltig und verantwortlich
handelnde, (inter-)national interagierende Unternehmensgruppe starken.

Wir gehen in jedwedem Verhaltnis partnerschaftlich und respektvoll miteinander um und das
faire Miteinander, insbesondere im Wettbewerb, ist unser Grundsatz. Unser Ziel ist es,
soziales und nachhaltiges Engagement zu férdern und hiermit soziale, konomische sowie
dkologische Beitrage zu leisten.

Gesetzestreue

Wir verlangen von allen unseren Vertragspartnern, dass sie sich an alle fir sie anwendbaren
und fir uns allgemein in der BRD geltenden Gesetze und jeweilig malgeblichen
Rechtsordnungen halten. Ebenfalls verpflichten wir uns dazu, alle fir uns anwendbaren
geltenden Gesetze wie bspw. HinSchG, LkSG etc. einzuhalten.

Kinderarbeit

Ebenfalls erwarten wir, dass bei minderjahrigen Beschaftigten, diese das jeweils geltende
Mindesterwerbsalter nicht unterschreiten, in jedem Falle aber nicht jinger als 15 Jahre alt
sind (§ 2 Abs. 2 Nr. 1 LkSG). DarUber hinaus wiinschen wir die Gewéhrleistung erforderlicher
Prozesse, um die Einstellung von Mitarbeitern unter dem gesetzlichen Mindestalter zu
verhindern. In diesem Zusammenhang sind ebenso die schlimmsten Formen der
Kinderarbeit zu verhindern (§ 2 Abs. 2 Nr. 2 LkSG). Dazu zédhlen ebenfalls insbesondere die
in § 2 Abs. 2 Nr. 2 a-d LkSG gennannten Formen: alle Formen der Sklaverei, Prostitution und
Pornographie, unerlaubte Tatigkeiten insbesondere im Zusammenhang mit Drogen und
Arbeiten, die die Gesundheit, Sicherheit oder Sittlichkeit von Kindern schadigen.

Diversitat & Inklusion

Chancengleichheit und Gleichberechtigung sind stetig primares Ziel in unserem Alltag.
Wirtschaftlich konnen wir nur erfolgreich sein, wenn wir vorhandene Vielfalt erkennen und
nutzen. Dies gilt sowohl fur die Vielfalt innerhalb unserer Unternehmensgruppe als auch fur
die vielfaltigen Bedurfnisse unserer Geschaftspartner.

Bei der Auswahl von Vertragspartner sowie Anstellung von Mitarbeitern tolerieren wir keinen
Ausschluss, keine Unterscheidung, keine Benachteiligung oder Bevorzugung aus Griinden
des Geschlechts, der Nationalitdt, der Rasse, der Kaste, der Hautfarbe, der Religion/
Glaubensbekenntnisse, der politischen Meinung/ Auffassung, des Familienstandes, der
sexuellen Orientierung, der sozialen Herkunft, der korperlichen oder geistigen Behinderung,
der Mitgliedschaft in Arbeitnehmerorganisationen/ Gewerkschaftszugehorigkeit  etc.
Gleiches gilt insbesondere fir die Ungleichbehandlung der Bezahlung ungleichen Entgelts
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flr gleichwertige Arbeit (§ 2 Abs. 2 Nr. 7 LkSG). Die Wirde, Personlichkeitsrechte sowie
Privatsphare eines jeden Einzelnen sind stets vorrangig.

Um dies zu unterstreichen, beflUrworten wir die Charta der Vielfalt?® mit unserer
Unterzeichnung.

Arbeitsbedingungen

Es ist zu gewahrleisten, dass jeder Mitarbeiter freiwillig beschaftigt ist und wird sowie ein
respektvoller Umgang und der Ausschluss von jeglicher verbalen, physischen oder
psychischen Nétigung/ Belastigung oder Gewalt jedweder Art garantiert wird. Ebenso hat
jede Dienstleistung freiwillig zu erfolgen. Pflicht- und Zwangsarbeit (§ 2 Abs. 2 Nr. 3 LkSG)
sowie jegliche Formen der Sklaverei, sklavenahnlicher Praktiken, Leibeigenschaft oder
andere Formen der Herrschaftsausibung sowie Unterdrickung (§ 2 Abs. 2 Nr. 4 LkSG)
werden nicht toleriert.

Jeder sollte das Recht haben sich Vereinigungen ihrer Wahl anzuschlieBen und diese zu
grinden, ohne daraus Nachteile zu erleiden. Daher ist die Koalitionsfreiheit nach der sich
jeder frei zu Gewerkschaften zusammenschlieBen oder diesen beitreten kann (§ 2 Abs. 2 Nr.
6 a LkSG) niemals zu missachten. Die Griindung, der Beitritt und die Mitgliedschaft zu einer
Gewerkschaft  darf nicht zu einer ungerechtfertigten  Diskriminierung  oder
VergeltungsmaBnahmen genutzt werden (§ 2 Abs. 2 Nr. 6 b LkSG). Gewerkschaften dirfen
sich frei und in Ubereinstimmung mit dem Recht des Beschéaftigungsortes betatigen,
einschlieBend des Rechts auf Streik und Kollektivversammlungen (§ 2 Abs. 2 Nr. 6 ¢ LkSG).

Die jeweils anzuwendenden und geltenden gesetzlichen Voraussetzungen, Bedingungen
und Anforderungen an Ausnahmen zur Einhaltung der Arbeitszeiten sind zwingend
einzuhalten.

VergUtung

Unsere Geschéftspartner sind verpflichtet den entsprechend anwendbaren gesetzlichen und
tariflich branchenublichen Mindestlohn bei der Vergttung ihrer Mitarbeiter zu gewéahrleisten
und damit fir eine ordnungsgeméBe und angemessene Entlohnung zu sorgen (§ 2 Abs. 2
Nr. 8 LkSG).

Gesundheit & Sicherheit

Besonders ist uns die Einhaltung von Arbeitsschutz- und SicherheitsmaBBnahmen und
Vorsorgemal3nahmen ein Anliegen, um ein sicheres Arbeitsumfeld zu gewéhrleisten,
welches nicht gesundheitsgefdhrdend ist, um somit Unfélle sowie ggf. maogliche
Gesundheitsschaden, arbeitsbedingte Erkrankungen oder etwaige
Gesundheitsgefahrdungen zu vermeiden und Risiken einzudammen (§ 2 Abs. 2 Nr. 5 LkSG).
Insbesondere sind Unfalle bei der Arbeit oder arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren durch:
offensichtlich ungentigende Sicherheitsstandards bei der Bereitstellung und der
Instandhaltung der Arbeitsstatte, des Arbeitsplatzes und der Arbeitsmittel, das Fehlen
geeigneter SchutzmaBBnahmen, um Einwirkungen durch chemische, physikalische oder
biologische Stoffe zu vermeiden, das Fehlen von MaBBnahmen zur Verhinderung
UbermaBiger korperlicher und geistiger Ermidung oder die ungenligende Ausbildung und
Unterweisung von Beschéftigten zu vermeiden (§ 2 Abs. 2 Nr. 5 a-d LkSG). Von unseren

3https://www.charta-der-vielfalt.de/unterzeichnen-sie/unsere-unterzeichner-innen/liste/
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Geschaftspartnern erwarten wir insoweit die Etablierung eines (vergleichbar mit
Zertifizierungen wie SCC, SCP, ISO 45001 etc.) sowie die Bereitschaft Systeme einzufihren,
die die Entdeckung und Pravention von potenziellen Gefdhrdungen sicherstellen und die
Schulung von Mitarbeitern fachkundig dokumentiert.

Datenschutz & Vertraulichkeit

Sofern andersvertraglich nicht nédher geregelt, nehmen alle Parteien bei der Erflllung Ihrer
Pflichten eigenstandig ihre datenschutzrechtlichen Verpflichtungen aus der DSGVO und
dem BDSG wahr. Dies betrifft insbesondere die Informationspflichten in Hinblick auf die
Erfassung, Verarbeitung, Ubertragung oder Nutzung gegeniber betroffenen
Personengruppen, wie etwa Mitarbeiter etc.

Informationen, die &ffentlich nicht bekannt sind und im Rahmen der Geschaftsbeziehung
erlangt werden, sind in der ihr geblihrend angemessenen Weise vertraulich zu behandeln,
zu schitzen sowie nicht bekannt zu machen.

Einsatz von Kunstlicher Intelligenz

Geschéftspartner miissen kiinstliche Intelligenz verantwortungsvoll und in Ubereinstimmung
mit geltenden Gesetzen wie dem EU Al Act einsetzen. KI-Systeme sind so zu gestalten, dass
sie transparent und sicher sind und die Grundrechte respektieren.

Umweltschutz & Nachhaltigkeit

Unser Ziel ist es im Rahmen unserer Moglichkeiten nachhaltig und umweltbewusst zu
agieren. Zu den Mindeststandards gehort es daher, die brancheniblichen und (inter-)
national geltenden sowie anwendbaren Gesetze, Normen, Standards und Regelungen
einzuhalten, den Gebrauch von gefahrlichen Substanzen/ Materialien einzudammen bzw. zu
vermeiden sowie Umweltbelastungen zu verhindern und natlrliche Ressourcen zu
unterstitzen. Hierzu gehdrt insbesondere die ordnungsgemaBe Entsorgung und
Handhabung von geféhrlichen Stoffen, Chemikalien etc. sowie die Produktion und
Verwendung von Chemikalien nach Art. 3 Abs. 1 a und Anlage A des Stockholmer
Ubereinkommens (§ 2 Abs. 3 Nr. 4 LkSG). Dies schlieBt die Herstellung, Verwendung und
Behandlung von mit Quecksilber versetzten Produkten und Quecksilberverbindungen (§ 2
Abs. 3 Nr. 1, 2, 3 LkSG) ein. Ebenso achten wir auf eine umweltgerechte Handhabung,
Sammlung, Lagerung und Entsorgung von Abféllen (§ 2 Abs. 3 Nr. 5 LkSG). Es sollten keine
gefahrlichen Abfille und anderer Abfille i. S. d. Baseler Ubereinkommens ausgefiihrt
werden (§ 2 Abs. 3 Nr. 6 a-d LkSG), insbesondere von einer Vertragspartei in eine
Nichtvertragspartei (§ 2 Abs. 3 Nr. 7 LkSG). Ebenfalls ist die Einfuhr solcher aus einer
Nichtvertragspartei zu unterlassen (§ 2 Abs. 3 Nr. 8 LkSG).

Die Herbeifihrung einer schadlichen Bodenverdanderung, Gewasserverunreinigung,
Luftverunreinigung, schadlichen Larmemission oder eines tbermal3igen Wasserverbrauchs
(§ 2 Abs. 2 Nr. 9 LkSG), welche die natirlichen Grundlagen zum Erhalt und der Produktion
von Nahrung erheblich beeintrédchtigen, einer Person den Zugang zu einwandfreiem
Trinkwasser oder Sanitaranlagen verwehrt, erschwert oder zerstort oder die Gesundheit
einer Person schadigt (§ 2 Abs. 2 Nr. 9 a-d LkSG) sind unzulassig.
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Wir sind stetig bestrebt unseren Alltag nachhaltiger zu gestalten, daher beziehen wir
beispielsweise unseren Strom aus erneuerbaren Energien und orientieren uns als B.A.U.M.-
Forderungsmitglied auch am B.A.U.M-Kodex* fir nachhaltiges Wirtschaften.

Bestechung & Korruption

Wir tolerieren keine Form der Korruption oder Bestechung und erwarten dies auch von
unseren Geschéaftspartnern. Dies umfasst den Ausschluss von personlichen Abhdngigkeiten,
Verpflichtungen oder Beeinflussungen. Geschéftliche Kontakte, Prozesse, Verhaltensweisen
etc. sollten immer fair, normenbasiert und in Konformitat mit Antikorruptions- und
Antibestechungsvorgaben erfolgen. Wir méchten uns und unsere Geschéftspartner dazu
verpflichten die (inter-) national anwendbaren Gesetze und vorgeschriebenen Regelungen
sowie Standards einzuhalten. Wir haben unsere Prozesse so gestaltet, dass grundsatzlich
keine Bargeldtransaktionen zuldssig sind. Bargeldgeschenke sind nie zuldssig. Andere
Geschenke durfen einen Wert von 60,00 €° nicht Uberschreiten. Ausnahmefalle mUssen
genehmigt werden.

Die Annahme von Geschenken, Sachleistungen oder Dienstleistungen, Erstattungen
(ausgenommen sind Ubliche Geschaftsreisen) und Darlehen (ausgenommen sind solche zu
typischen Handels- oder Verbrauchertarifen) sowie andere Vorteile eines Unternehmens,
einer Gesellschaft, eines Vereins, einer Institution oder eines anderen Geschafts kann zu
einem Interessenkonflikt fGhren.

Interessenkonflikte kdnnen rechtliche Nachteile und Probleme nach sich ziehen, daher sind
sie grundsatzlich zu vermeiden. Es gibt jedoch geschéftliche Situationen in denen
Interessenkonflikte nicht immer vermeidbar sind. Deshalb muissen potenzielle oder
bestehende Interessenkonflikte stets transparent und ausdriicklich offengelegt werden.
Einen solchen kann etwa die Zugehorigkeit einer verwandten oder besonders
nahestehenden Person innerhalb des Vorstandes, der Geschéftsfihrung oder die Einnahme
einer sonstigen wesentlichen Rolle innerhalb eines Konkurrenz- oder Partnerunternehmens
begrinden.

Sonstiges

Die widerrechtliche Zwangsraumung und der widerrechtliche Entzug von Land, Waldern und
Gewassern bei Erwerb, Bebauung oder anderweitiger Nutzung dieser ist zu unterlassen,
sofern deren Nutzung die Lebensgrundlage einer Person sichert (§ 2 Abs. 2 Nr. 10 LkSG).

Ebenso wenig dulden wir die Beauftragung oder Nutzung privater oder offentlicher
Sicherheitskrafte zum Schutz des unternehmerischen Projektes, wenn bei dem Einsatz der
Sicherheitskrafte das Verbot der Folter, grausamer, unmenschlicher oder erniedrigender
Behandlung missachtet wird, das Leib oder Leben verletzt werden oder die Vereinigung-
und Koalitionsfreiheit beeintrachtigt werden (§ 2 Abs. 2 Nr. 11 a-c LkSG).

Jedwedes Tun oder pflichtwidriges Unterlassen, welches offensichtlich geeignet ist eine
geschutzte Rechtsposition zu beeintrachtigen wird nicht toleriert (§ 2 Abs. 2 Nr. 12 LkSG).

4 https://www.baumev.de/kodex.html
> Wert in Anlehnung an lohnsteuerrechtlichen Vorgaben fiir Geschenke bei besonderen persénlichen Ereignissen.
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Information & Lieferkette

Als unser Vertragspartner verpflichten sie sich, ihre Mitarbeiter, Geschafts- und
Vertragspartner sowie Subunternehmer etc. Uber diesen Verhaltenskodex zu informieren die
Einhaltung seiner Inhalte zu fordern und sie zu ermutigen ihn einzuhalten.

Uberwachung/ VerstoB/ Beschwerde )
Wir behalten uns vor, nach angemessener Vorankindigung eine Uberprifung der
Einhaltung der vorstehenden Grundsétze vorzunehmen.

Der Versto3 gegen die Grundséatze dieses Code of Conduct oder dessen Nichteinhaltung
kann, je nach Schwere des VerstoBes nach ggf. einer Abhilfefrist, zur auBBerordentlichen
Kindigung jeglicher bestehenden Vertragsbeziehungen fihren und stellt einen
Vertragsbruch dar, dass Kindigungsrecht aus wichtigem Grund wird hierdurch nicht
eingeschrankt.

Neben unserer Verpflichtung nach diesem Code of Conduct haben wir uns dariber hinaus
auch auf die Grundsatze des GVP-Verhaltens- und Ethik-Kodex verpflichtet. Ein jeder ist dazu
angehalten, wesentliche VerstdBe, illegale Handlungen etc. umgehend zu melden. Hierzu
wenden Sie sich bitte an die unabhangige Kontakt- und Schlichtungsstelle (KuSS) unter
kontakt@kuss-zeitarbeitde  oder  telefonisch unter  030-257 628 47. Unter
timepartner.com/unserewerte finden Sie weitere Informationen rund um das
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz  sowie unsere Grundsatzerklarung. Beschwerden
jedweder Art kdénnen Uber Spot oder unser Beschwerdeformular eingereicht werden.
Scannen Sie hierfir den entsprechenden untenstehenden QR-Code.

Spot Harassment & Violence Beschwerdeformular LkSG

Insbesondere kdnnen Beschwerden im Rahmen des Hinweisgeberschutzgesetzes unter
folgendem Link eingereicht werden. Es steht Ihnen frei, sich auch an die jeweils je nach
Beschwerde zustandige Behorde zu wenden.

Spot HinSchG

Wir behalten es uns vor, diesen Verhaltenskodex stets zu optimieren und bedanken uns fur

ihr Verstandnis.
3~
o
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“hristian Baumann
CEO House of HR Germany GmbH
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