Fachkraft aus der Energiewirtschaftsbranche gesucht -
Backoffice des Kundencenters

Standort: 23560, Lubeck (Sankt Jirgen) Niederbiissau Niederbiissau, Schleswig-Holstein
Zeitmodell: Vollzeit

Wochenstunden: 39.00

Verglitung: 20,00 €-23,00 €

plusswerk — Unser Job, deine Zukunft!

Gemeinsam finden wir deinen neuen Arbeitsplatz.

Wir bieten Dir Chancen als Biirokraft (m/w/d) in der Energiewirtschaft in Libeck

Darauf kannst Du Dich bei plusswerk freuen:

e Einen unbefristeten Arbeitsplatz mit allen gesetzlichen und tariflichen Sozialleistungen (inkl.
Urlaubs- und Weihnachtsgeld)

e Bezahlung auf Basis des GVP-Tarifvertrag; ggf. Gbertarifliche Bezahlung

e Persdnliche Betreuung und Einsatzbegleitung

¢ Sichere Urlaubsplanung

e Mitarbeiterangebote (z. B. adidas, Zalando, Sony, Sky u. v. m.)

e Hohe Ubernahmequote bei unserem Kunden in ein langfristiges Arbeitsverhaltnis

Dein Job, deine Zukunft:

Du bearbeitest Kundenanliegen, z.B. Umzlge und Lieferantenwechsel von Geschéfts- und Privatkunden
Auftrdge werden von dir in SAP ISU erfasst und abgewickelt

Du bearbeitetes und korrigierst ggf. Rechnungen

Reklamationsmanagement

Gelegentliche Beratung zu Produkten und Tarifen

Starken, die Dich auszeichnen:

¢ Du verfuigst Uber eine kaufménnische Berufsausbildung als Industriekauffrau/-mann (m/w/d), Kauffrau/-
mann fur Biromanagement (m/w/d) oder vergleichbare Qualifikation.

¢ Du warst bereits mindestens zwei Jahre in der Energiewirtschaftsbranche tatig und bringst hier bereits
erste Berufserfahrung mit

¢ Die Kundenbetreuung zahlt zu deiner beruflichen Leidenschaft

e Der Umgang mit SAP ISU und MS Office sowie CRM-Systemen stellt fir Dich keine Herausforderung dar
e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

¢ Deine Idsungsorientierte Arbeitsweise runden Dein Profil ab

Noch Fragen? Unser WhatsApp-Service ist unter 0173 / 92 80 579 erreichbar.

Neugierig? Einfach auf den Bewerbungs-Button klicken, per Telefon: +49(451)7022224 oder per E-Mail:
Kontakt zu uns aufnehmen.
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Freue Dich drauf, uns kennenzulernen.

Es wird zur besseren Lesbarkeit im Text nur eine Sprachform verwandt. Der Text gilt unter Berticksichtigung des
AGG fur alle Geschlechter.
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